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A j6l felépitett informatikai rendszer ismérvei

Stabilitas

Biztos alapokon &ll6 cégmiikodéshez elengedhetetlen a stabil informatikai rendszer. Ez az egyik alapkdéve a vallalat
folyamatos, kiszamithaté és tervezhetd mindennapjainak. Ha az informatikai hattér instabil, az, az esetek jelentés
szdzalékaban a munka és a termelékenység rovasara megy. A hatékony rendszer stabilitisa nemcsak a
szervezettségen, a feladatok atgondolt kiosztasan és végrehajtdsan mdalik. Fontos, hogy a rendszer ,24/7 médban”
miikédjon. A nap 24 o6rajaban, a hét 7 napjan. Ez cégiinknél alapkdvetelmény egy Uj, vagy meglévd rendszerfeliigyelet
kialakitasanal.

Rendszeres és automatizalt adatmentés

Egy informatikai rendszernek nemcsak hatékonynak, de megbizhatonak is kell lennie. Egyik alapveté ismérve, hogy
szoftverei, programjai, és adatallomanya folyamatosan hozzaférhetéek, mindig automatikusan archivalédnak. Az egyes
uzleti megallapodasok, szamlazd programok, vagy akar konyvelési szoftver, bizalmas partner-levelezés mentésének
hianya sullyos anyagi veszteségeket okozhat. A folyamatos adatmentés elengedhetetlen a cég szellemi tékéjének
megdvasa érdekében. Fontos, hogy az adatok, Iényeges dokumentumok akar napi szinten is mentésre keriiljenek.

Dokumentéacio

Egy informatikai rendszer Uizemeltetésénél Iényeges és nélkllozhetetlen a rendszerezett, folyamatosan nyomon kévetett
és frissitett, atlathaté dokumentacio. Ennek hijan az aktudlis rendszerproblémak, hardver-, szoftverfejlesztési igények,
rendszerbdvitési feladatok nehézkesen, és aranytalanul sok idé alatt kivitelezhetdek. Egy professziondlis rendszer-
dokumentéacio tartalmazza tobbek kozott a haldzati struktira alaprajzat, a szamitogépek alkatrészeinek listajat, beleértve
a felnasznalokat, e-mail cimeket; valamint a rendszer ,torténetét’, azaz a karbantartasi-, fejlesztési munkalatokat.

Cégre szabottsag

Egy informatikai rendszer feladata elsédlegesen, hogy maximalisan kiszolgalja a cég/vallalkozas hétkdznapjait, és az
alkalmazottak feladatai altal tamasztott kdvetelményeket. Mindezt csak ugy biztosithatja a rendszer, ha cégre, profilra
szabott. Ellenkez6 esetben egy rosszul megtervezett hozzaférési rendszer, egy nem megfeleld szerver, rosszul beallitott
virusirtd oriasi veszteségeket okozhat. Epp ezért fontos, hogy minden folyamat (legyen sz6 konyvelésrdl, levelezésrl,
értékesitésrol, belsd-, kiils6 kommunikaciordl) informatikai hattere, a felhasznald(k) igényeihez, szokasaihoz, a cég
profiljahoz igazitva mikédjon, kiaknazva az dsszes informatikai lehetéséget, megoldast.
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Biztonsag

A cég / vallalkozas szoftvereinek, programjainak, dokumentalt szellemi tékéjének megovasa kozponti kérdés az
eredményes informatikai hattér mikddésénél. A SPAM-ek, kéretlen levelek, fertézott internetes oldalak  és egyéb
kartevék ellen a rendszernek a lehetd leghatékonyabban kell védekeznie, kiilonben a teljes rendszer védteleniil all az
esetleges informacié-, adatvesztés, vagy kémprogramokkal szemben. Egy szakmai ralatassal beallitott, és belizemelt
Antivirus szoftver, egy tlizfal szerver, egy proxy beéllitas azonban segitséget nyuijt.

Tavoli munkavégzés

Egy termelékeny informatikai rendszer nemcsak az iroda, telephely falain belll kell, hogy hathatdsan mikodjon.
A Windows XP operacids rendszer megjelenésekor, az egyik Ujdonsagot a tavoli asztali kapcsolat rendszerbe allitasa
jelentette. Ennek segitségével egy tavoli géprél is be lehet jelentkezni az irodai szamitogépre. Az éppen hasznalt
szamitdgép monitoran a tavoli asztal kapcsolattal elért PC aktualis képe jelenik meg. Igy egy hosszabb tavollét, kiilféldi Gt
nem jelenti a teljes elszigeteltséget. A személyes levelek behivhatdak, az aktualis projectek dokumentumai elérhetéek,
szerkeszthet6ek az irodan kivil is.

Fejleszthetéség

Minden jovoképpel rendelkezd cég informatikai rendszere az allandd fejleszthetéség lehetdségét kivanja. E nélkiil a
lehetdség nélkill a vallalkozas — a fejlédés ellenére — ,egy helyben topog”. igy elengedhetetlen, hogy az informatikai
rendszer bévithetd, alakithato, formalhaté legyen. Egy kiépitett, teljes mértékben kihasznalt rendszer bdvitése, akar kis
modositasa is nagy feladat.




